Приложение №2 

к распоряжению префекта 

№______________ от ____________

Основные направления

развития режима «одного окна» на основе современных информационных технологий в Зеленограде в 2005 – 2006 гг. 
     Настоящие Основные направления составлены на основе распоряжения Правительства Москвы от 15 июня 2005 года № 1050-РП «Об утверждении Концепции информатизации работы органов исполнительной власти, городских организаций в режиме «одного окна», Постановления Правительства «О ходе реализации Городской целевой программы «Электронная Москва» и задачах на 2006-2007 гг.»  

Основными целями информатизации режима «одного окна» в округе является расширение и облегчение доступа граждан к востребованной ими информации, сокращение административных издержек, повышение качества жизни людей по критерию степени удовлетворения услугами органов власти и государственных учреждений округа. Для этого, режим интегрирует процесс управления в системе органов исполнительной власти округа, устраняя  дублирование функций, усиливая взаимосвязи между госорганами, преодолевая конфликты на уровне горизонтальных связей, стимулируя сотрудничество. 

Процесс дальнейшего развития использования информационно -коммуникационных технологий в деятельность служб   «одного окна» Зеленоградского округа г.Москвы в 2005-2006 гг. должен проходить в двух направлениях, отрабатываемых параллельно. Во-первых, технология взаимодействия с  заявителем (запрос, подтверждение прав на получение испрашиваемого пакета документов, оплата, в случае подготовки документов на возмездной основе, получение испрашиваемого пакета документов и т.п.). Во-вторых, технология межведомственных взаимодействий, происходящих без участия заявителя (подготовка пакета документов, получение необходимой информации и согласований, взаиморасчеты и т.п.).
Для развития полнофункционального режима «одного окна» в 2005-2006 годах должны быть проведены следующие мероприятия:

1. Анализ функций и выдаваемых документов, частота и количество обращения заявителей, сроки и сложность подготовки документов, необходимое количество согласований для подготовки каждого выдаваемого документа, является ли данный документ конечным или промежуточным, возможность выдачи испрашиваемых заявителем документов через «одно окно» другой организации. Выявляются документы, которые являются промежуточными и анализируются возможности по их получению без участия заявителя. Анализ проводится по каждой организации- держателю «одного окна» округа. На основании проведенного анализа осуществляется техническая оснащение, подключение к ЛВС сети префектуры и/или Интернет по технологии ADSL, оптико-волоконных сетей и пр. в зависимости от требований информационной безопасности ведомства и возможностей подключения. Проведение инвентаризации и анализ всех держателей «одного окна» на предмет наличия баз и архивов для интеграция локальных ресурсов в единое информационное пространство, а также оптимизация процессов и хранилищ информации путем исключения дублирования данных отдельными локальными базами и электронными архивами и выявление потребности в создании дополнительных информационных систем. 

Формирование требований к метасистеме «Электронный округ» для реализации режима «одного окна», включая СКиМОО округа и Центр обработки информации режима «одного окна» и обсуждение их на Окружном координационном совете по реализации проекта «Электронный Зеленоград».  

Проработка возможности создания специализированного центра по работе с населением в режиме «одного окна», в котором заявитель сможет получить любой документ, выдаваемый в режиме «одного окна», с предоставлением возможности при необходимости воспользоваться услугами фотографа, нотариуса, расчетных касс, электронных платежных систем.  

Период реализации: 4 квартал 2005 года.
2. Отработка регламентов внешних и внутренних взаимодействий служб «одного окна». Регламенты устанавливают цели (целевые параметры) деятельности, а также конкретные и измеримые ее результаты, в том числе время обработки обращения заявителя, количество согласований, собранных без участия заявителя.  
Налаживание и оптимизации каналов обмена данными, как внутри префектуры, так и с внешними организациями с применением технологии электронного документооборота и средств электронной цифровой подписи.
Автоматизация процесса оказания услуги с использованием межведомственных ресурсов, отработка и упрощение взаимодействия между системами на уровне обмена данными. 
Проектирование информационной системы, обеспечивающей информационное взаимодействие между органами исполнительной власти округа на основе единых принципов и общих правил исходя из информационных потребностей.

Период реализации: 1-2 квартал 2006 года.
3. Отработка электронных административных регламентов и реализация многоканальности обращения через электронный портал. 

Создание единого информационного пространства (метасистемы) с обеспечением сервис-ориентированных ИСиР, окружной системы координации и мониторинга работы органов исполнительной власти города Москвы, городских организаций в режиме "одного окна" (СКиМОО округа).

Период реализации: 3-4 квартал 2006 года.
